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La presente pdliza tiene por objeto amparar al asegurado contra los dafos o pérdidas que pueda sufrir
el vehiculo descrito en las condiciones particulares, asi como su responsabilidad civil frente a terceros
por hechos derivados de su uso. La cobertura aplica dentro del territorio nacional, conforme a los
términos y condiciones establecidos en el presente contrato.

Definiciones

Para efectos de esta pdliza, se entenderd por:

- Asegurado: La persona fisica o moral que aparece como titular en la cardtula de la pdliza, y que tiene
el interés asegurable sobre el vehiculo protegido.

- Mutual: La Compafia que emite esta poéliza y asume los riesgos conforme a las coberturas
contratadas.

- Vehiculo asegurado: El automévil descrito en las condiciones particulares, cuyas caracteristicas
(marca, modelo, nimero de serie, plocqs) estdn detalladas en la pdliza.

- Siniestro: El evento sbito, inesperado y externo que cause dano al vehiculo asegurado o que genere
responsabilidad civil del asegurado.

- Cobertura: El conjunto de riesgos amparados por la pdliza, bajo las condiciones y limites estipulados.

- Deducible: La cantidad o porcentaje que queda a cargo del asegurado en caso de siniestro, segun lo
estipulado en las condiciones particulares.

- Responsabilidad Civil: La obligacién del asegurado de reparar los dafios ocasionados a terceros en su
persona o patrimonio, derivados del uso del vehiculo.

- Prima: El monto que el asegurado debe pagar a la aseguradora como contraprestacioén por la
cobertura del seguro.

- Vigencia: El periodo durante el cual esta pdliza tiene efecto y la aseguradora asume los riesgos
cubiertos.

- Accidente Automovilistico: Colisiones, vuelcos y todo acontecimiento que provoque lesiones a una
persona, y/o dafios fisicos a cualquier bien, incluyendo al Vehiculo Asegurado producido por una causa
externa, violenta, fortuita y subita, ajena a la voluntad del Asegurado y/o conductor derivado del uso o
conduccién del Vehiculo Asegurado.

-Adaptaciones y/o Conversiones: Se considera adaptacién y/o conversion toda modificacién o
adicién en carroceria, estructura, recubrimiento, mecanismo y/o aparatos que requiera el Vehiculo
Asegurado para su funcionamiento.
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-Averia o Descompostura: Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito, que impida la circulacién auténoma
y/o correcto funcionamiento del Vehiculo Asegurado durante la vigencia de este Contrato, siempre y
cuando no sea a consecuencia de un Accidente Automouvilistico.

- Vehiculo particular: Se entiende como el automdévil de uso privado destinado exclusivamente al
transporte de personas sin fines de lucro, registrado a nombre del asegurado o legalmente a su
disposicion.

- Vehiculo de aplicacién: Se refiere a todo automévil utilizado para la prestacién de servicios de
transporte a través de plataformas digitales o aplicaciones moéviles, tales como Uber, DiDi, Cabify, entre
otras. Aunque su uso puede ser particular, se considera como vehiculo con uso comercial, ya que
transporta personas mediante una tarifa previamente acordada. Este tipo de vehiculo suele requerir
coberturas especificas que consideren su uso intensivo y el riesgo adicional derivado de su actividad.

- Vehiculo de carga: Todo aquel vehiculo automotor disefiado, adaptado o utilizado principalmente
para el transporte de mercancias, materias primas, productos terminados u objetos de cualquier
naturaleza. Esta categoria incluye camionetas, camiones, tractocamiones y similares, tanto de servicio
particular como publico, siempre que se destinen a actividades de carga y no al transporte exclusivo
de personas. La cobertura aplicable dependerd del tipo de carga, uso declarado y especificaciones
establecidas en las condiciones particulares de la pdliza

- Vehiculo de uso mercantil: Aquel automévil utilizado como instrumento directo para realizar
actividades econémicas o comerciales que generan un beneficio econdémico para el asegurado o para
terceros. Esta categoria incluye vehiculos empleados para reparto, servicio técnico, transporte de
bienes con fines lucrativos, asi como aquellos que forman parte de la operacién habitual de una
empresa. El tipo de cobertura aplicable puede variar dependiendo del giro comercial, frecuencia de
uso y caracteristicas del vehiculo, segln lo estipulado en las condiciones particulares.

- Vehiculo de renta diaria: Se refiere a aquel automovil propiedad de una empresa arrendadorag,
destinado exclusivamente al arrendamiento por periodos cortos —generalmente menores a 30 dias— a
personas fisicas o morales. Estos vehiculos suelen estar registrados como parte de una flotilla
comercial y su uso puede ser particular o empresarial, dependiendo del contrato de arrendamiento. La
cobertura aplicable dependerd del uso declarado por el arrendatario y de las condiciones pactadas
con la aseguradora.

-Uso del Vehiculo: Caracteristica que define la utilizaciéon que se le da al vehiculo objeto del seguro, el
cual se establece en la cardtula de la pdliza y determina el tipo de riesgo asumido por la Compariia
con el cual se determina el costo de la prima.

-Abuso de Confianza: Comete el delito de abuso de confianza el que, con perjuicio de alguien,
disponga para si o para otro, de cualquier cosa ajena mueble, de la que se le haya transmitido la
tenencia y no el dominio.
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- Agravacion del riesgo: Se entiende como cualquier cambio posterior a la contratacién de la pdliza
que aumente la probabilidad o severidad de un siniestro, respecto a las condiciones originaimente
declaradas. Esta modificacion puede deberse a factores ajenos o no a la voluntad del asegurado,
como un cambio en el uso del vehiculo (por ejemplo, pasar de uso particular a uso comercial),
alteraciones en las condiciones de manejo, o incorporaciéon de nuevos conductores con mayor perfil de
riesgo. El asegurado tiene la obligacion de notificar a la aseguradora tan pronto tenga conocimiento
de dicha agravaciéon. De no hacerlo, la aseguradora podré ajustar la prima, modificar las condiciones
del contrato o incluso rescindirlo.

- Antiguos y clésicos: Vehiculos cuya antigledad es mayor a 15 afios, pero que por su cuidado,
fabricacion especial o reacondicionamiento son sujetos de cobertura especial.

- Antiguos y cldsicos: Vehiculos cuya antigiedad es mayor a 15 afos, pero que por su cuidado,
fabricacion especial o reacondicionamiento son sujetos de cobertura especial.

- Beneficiario: Persona fisica o moral que, al momento de un siniestro amerite indemnizacion, segdn lo
establecido en este contrato de adhesion, tiene derecho al pago o servicio correspondiente.

- Beneficiario preferente: Persona fisica o moral a quien previo acuerdo con la Mutual y a solicitud del
socio se indemnizard en primer término y hasta el monto del interés amparado que tenga sobre el
bien. El nombre o razén social del mismo deberd aparecer en el contrato emitido por La Mutual.

-Riesgo Amparado: Es lo que la mutual cubrird en caso de que surja la eventualidad prevista en el
contrato de adhesion.

- Colisién: Se entiende como el impacto fisico y directo entre el vehiculo asegurado y otro objeto —ya
sea un vehiculo, estructura fijo, animal u obstdculo— que ocurre de manera subita e involuntaria
durante su circulacién. Este evento puede generar dafos materiales al vehiculo asegurado, a terceros
0 a ambos, y su cobertura dependerd de las condiciones contratadas en la pdliza. No se considera
colisién el desgaste natural, fallas mecdnicas o dafios por uso indebido.

-Conductor: Cualquier persona que maneje el vehiculo amparado y que cuente con licencia del tipo
apropiado al vehiculo que se conduce, expedida por autoridad competente.

- Conductor habitual: Persona que utiliza el vehiculo asegurado de forma regular y constante, ya sea
como propietario o con autorizacién expresa del titular.

- Contratante: Persona fisica o moral que celebra un contrato con otra parte, asumiendo la
responsabilidad de cumplir con las obligaciones pactadas. En el contexto de un seguro, el contratante
es quien suscribe la pbéliza, paga la prima y acepta las condiciones del contrato, aunque no
necesariamente sea el asegurado o beneficiario. Es quien establece la relacidon contractual con la
aseguradora y puede tener derechos y deberes distintos a los del asegurado.

- Condiciones Generales del contrato: Representan en detalle los derechos y obligaciones del socio.
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- Depreciacioén: Es la disminucién del valor de un bien mueble —como un automoévil— a lo largo del
tiempo, debido al uso, desgaste natural, obsolescencia o condiciones del mercado. En el dmbito
asegurador, la depreciacion se utiliza para calcular el valor real del vehiculo al momento de un
siniestro, considerando factores como la antigledad, kilometraje, estado fisico y uso declarado. Esta
pérdida de valor puede afectar el monto de la indemnizacion, especialmente en pélizas que no
contemplan valor convenido o reposicién a nuevo.

- UMA (Unidad de Medida y Actualizacién): Es una unidad de referencia econdémica en pesos
mexicanos, establecida por el INEGI, que se utiliza para determinar el monto de obligaciones, sanciones,
multas, créditos, deducciones y otros conceptos previstos en leyes federales y estatales.

-Equipo especial: Partes, mecanismos, aparatos y accesorios instalados a peticiéon del comprador o
propietario, en adicién a aquellos con los que el fabricante equipa originalmente.

- Factura de origen: Es el documento fiscal original emitido por la agencia automotriz o armadora al
momento de la primera venta del vehiculo nuevo. Esta factura acredita la procedencia legitima del
automovil y contiene datos esenciales como el nimero de serie (VIN), marca, modelo, afio, y nombre
del primer propietario.

- Impericia: Es la falta de habilidad, experiencia o conocimientos técnicos necesarios para ejecutar
correctamente una actividad o funcién. En el contexto legal o asegurador, se refiere a la actuaciéon
deficiente de una persona que, por carecer de la preparacion adecuadaq, incurre en errores que
pueden causar dafios o perjuicios.

- Inundacion: Es la causa por la que el vehiculo sufre dafios fisicos directos, mediante la penetracién de
agua, del exterior al interior de este, distinta de la necesaria para su operacion y funcionamiento y por
causas ajenas a la voluntad del Asegurado o conductor.

- Limite méximo de responsabilidad: Es la cantidad méxima que la aseguradora se obliga a pagar al
asegurado o a terceros por concepto de indemnizacion, en caso de que ocurra un siniestro cubierto
por la pdliza. Este limite se establece en las condiciones particulares del contrato y puede aplicarse por
evento, por cobertura especifica o por la vigencia total de la pdliza. Una vez alcanzado este tope, la
Mutual queda liberada de cualquier obligacién adicional, salvo pacto en contrario.

-Ocupante del Vehiculo amparado: Es la persona fisica que viaja dentro del compartimiento, caseta o
cabina destinados a transporte de personas de la unidad amparada en el momento de ocurrir el
siniestro.

- Pérdida parcial: Se considera pérdida parcial cuando el vehiculo asegurado sufre dafos materiales a
consecuencia de un siniestro, pero dichos dafios no superan el porcentaje establecido en la péliza.

-Pérdida Total: Es cuando el monto del dafio causado al vehiculo ampara- do, incluyendo mano de
obra, refacciones y materiales necesarios para su reparaciéon, segin avalué realizado y validado por la
mutual, es mayor al 75% de del valor comercial siempre se considerard pérdida total.
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Contrato de Adhesion: Documento que expide la mutual, en el que se describen las caracteristicas del
riesgo amparado, inicio y termino de la vigencia del contrato de adhesién, coberturas, limites de
responsabilidad y deducibles aplicables.

- Robo total: Se considera robo total cuando el vehiculo asegurado es sustraido en su totalidad, sin el
consentimiento del asegurado, ya sea mientras se encuentra estacionado o en circulacién. Este acto
puede ocurrir con o sin violencia, y representa la pérdida completa de la unidad.

-Riesgo amparado: Es la cantidad que se describe el contrato de adhesion como limite méaximo de
responsabilidad que La Mutual estd obligada a pagar en caso de siniestro.

- Tercero: Persona fisica o moral que no forma parte directa del contrato de seguro, pero que puede
verse afectada o beneficiada por sus efectos. En el contexto de responsabilidad civil, se considera
tercero a quien sufre dafios o perjuicios ocasionados por el asegurado, y que tiene derecho a ser
indemnizado conforme a las coberturas contratadas.

- Valor comercial: Es el precio estimado de mercado que puede alcanzar un bien —como un vehiculo,
inmueble o activo— en condiciones normales de compraventa entre partes independientes. Este valor
se determina considerando factores como el estado fisico del bien, su antigiedad, ubicacién,
demanda, condiciones del mercado y comparables similares.

- Valor indemnizable: Es el monto que la aseguradora se obliga a pagar al asegurado en caso de
pérdida o dafio cubierto por la péliza, determinado con base en el valor real o de reposicion del bien
asegurado al momento del siniestro, segln lo estipulado en el contrato. Este valor puede estar sujeto a
deducciones por depreciacion, aplicaciéon de deducibles o limites de cobertura, salvo que se haya
pactado expresamente lo contrario.

- Vehiculo amparado: Es el automévil expresamente identificado en la cardtula o condiciones
particulares de la pdliza, respecto del cual la aseguradora asume los riesgos contratados. Para que un
vehiculo se considere amparado, debe cumplir con los requisitos de identificacién (marca, modelo,
namero de serie, placas) y uso declarado, y estar dentro del periodo de vigencia de la pdliza. Solo los
vehiculos amparados tienen derecho a las coberturas, indemnizaciones y servicios estipulados en el
contrato.

- Volcadura: Es el evento en el que el vehiculo asegurado pierde su posicién normal y queda invertido o
de lado, como resultado de un accidente o maniobra brusca.
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Cladsula 19 Coberturas Amparadas

Dafos Materiales.

La Mutual y el socio han convenido las coberturas, limites de responsabilidad y deducibles que se
indican como contratados. En consecuencia, las coberturas que no se sefialan como contratadas no
surtirn efectos entre las partes ni generaran responsabilidad alguna, aun cuando se consignan y
regulan en estas Condiciones Generales.

I. Cobertura

Es el conjunto de riesgos o eventos especificos que la aseguradora se compromete a proteger
mediante el contrato de seguro. Cada cobertura delimita las situaciones en las que el asegurado
podré recibir una indemnizacién, asistencia o servicio, conforme a los términos, condiciones, limites y
exclusiones establecidos en la pdliza. Las coberturas pueden ser bdsicas u opcionales, y su alcance
dependerd del tipo de seguro contratado.

a) Colisiones y vuelcos.

b) Rotura de cristales, tales como parabrisas, laterales, aletas, cristal de quemacocos (originalmente
instalado por el fabricante del vehiculo asegurado), medallén; quedando excluidos las lunas y espejos.

c) Ciclén, huracdn, tornado, vendaval, inundacién, hundimiento de tierra, granizo, terremoto, erupcion
volcdnica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones,
estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas.

d) Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo amparado, como
consecuencia de los riesgos arriba mencionados, quedardn amparados adn en el caso de que se
produzcan por el delito de abuso de confianza. Determinado por la autoridad judicial, excepto cuando
dicho delito sea cometido por familiares del socio.

Il Riesgo asegurado.

Se indica en el contrato bajo el concepto de Valor Comercial o Suma Amparada y se indemnizard de
conformidad con estas Condiciones Generales.

I1l. Deducible.

El monto del deducible corresponderd a la cantidad establecida en el contrato. En caso de que se
establezca como porcentaje, el monto del deducible serd el que resulte de aplicar a la Suma
Amparada o Valor Comercial en la fecha del siniestro, el porcentaje elegido por el socio y que se
consigna en el contrato. Tratéindose de rotura de cristales el deducible serd del 20% del valor de los
mismos, incluyendo gomas y herrajes de soporte de estos con los que el fabricante adapta
originalmente el vehiculo.
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IV. Exencion de deducible.

La Mutual exentard el pago del deducible al socio o Conductor del vehiculo amparado cuando en caso
de un siniestro en donde el monto de los dafos materiales sufridos sea superior al monto del deducible
estipulado en el del contrato de acuerdo a la valuacién realizada por ésta logre la recuperacién de un
tercero causante del dafio, esto aplicard cuando se encuentra amparada la cobertura de Dafios
Materiales.

Asi mismo la mutual exentaré el pago del deducible al socio o conductor del vehiculo cuando reciba
de otra Compania de Seguros el pago correspondiente.

V. Exclusiones especificas de esta cobertura

En adicidn a lo establecido en la Cldusula 2° Riesgos no amparados por el Contrato de Seguro, esta
cobertura en ningdn caso cubre:

a) Los dafos materiales al vehiculo amparado derivados de rifia.

b) Los dafos materiales al vehiculo amparado ocasionados por grafiti.

c) La rotura de espejos retrovisores o lunas.

d) La descompostura mecdnica, eléctrica, defecto de fabricacion o la falta de resistencia de cualquier
pieza del vehiculo amparado como consecuencia de su uso, pérdida o dafos debidos al desgaste
natural de sus partes, y la depreciacion que sufran.

Robo total
I. Riesgo amparado

De aparecer como amparada en la caratula de la pdliza, esta cobertura se extiende para cubrir el robo
total del vehiculo asegurado, y las pérdidas o dafios materiales que sufra a consecuencia de su robo
total.

En adicidén, cuando no se contrate la cobertura de Dafios Materiales quedarén amparados los dafios
ocasionados por los riesgos que se mencionan en los incisos b (siempre y cuando no sea a
consecuencia de colisién del vehiculo.

Responsabilidad civil por dafios a terceros (En sus bienes)
I. Riesgo Amparado
En caso de haber sido amparado y se indique en el contrato como amparado la mutual cubrird la

responsabilidad civil en que incurra el socio o cualquier persona que con su consentimiento expreso o
tacito use el vehiculo y que como consecuencia de dicho uso cause dafios materiales a terceros en
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sus bienes (A excepcion de los dedicados al Transporte publico en tal caso deberé de contar con la
licencia vigente correspondiente al uso del mismo).

Il. Suma amparada

Se indica en el contrato y opera como limite méximo de responsabilidad para los diversos riesgos que
se amparan y se indemnizaré de conformidad en lo establecido en las Condiciones Generales (Riesgos
amparados y Bases de Indemnizacién). Para el caso de que exista un Riesgo de Responsabilidad Civil
vigente en otra compafia, que haya sido contratada por el socio, con anterioridad al presente
contrato, aquella se considerard prioritaria, no concurrente, y por lo tanto el riesgo amparado del
contrato operard en exceso de aquel seguro o por su inexistencia.

11l. Deducible

Esta suma opera segln aparezca en el contrato, mismo que se presenta en UMAS vigentes, al
momento del siniestro. La Mutual responderd cuando se haya realizado previamente el pago del
deducible.

IV. Exclusiones especificas de esta cobertura en adicion a lo establecido en la Clausula 2° Riesgos no
amparados por el Contrato en ningin caso ampara;

a) Laresponsabilidad civil del Socio por los dafos materiales a:

1. Bienes que se encuentren bajo su custodia o responsabilidad.

2. Bienes que sean propiedad de empleados, prestadores de servicios, agentes, comisionistas o
representantes del socio, mientras se encuentren dentro de sus predios y/o bajo la guardia y custodia
de este dltimo.

3. Bienes que se encuentren en el vehiculo amparado.

b) Los dafos a bienes propiedad del socio, asi como los dafios a terceros en sus bienes o en sus
personas cuando dependan civil o econdmicamente del socio o estén a su servicio en el momento del
siniestro.

c) La responsabilidad civil por los dafios que sean ocasionados por la carga que transporta el vehiculo
amparado.

d) El pago de multas de cualquier indole, asi como el derecho de piso de corralones o almacenajes.

e) La responsabilidad civil en que se incurra cuando el vehiculo amparado haya sido robado.

Responsabilidad civil por dafios a terceros (En sus personas)

I. Es la responsabilidad civil en que incurra el socio o cualquier persona que con su consentimiento
expreso o tdcito por el uso o posesién del vehiculo descrito en el presente contrato y que como
consecuencia de dicho uso cause lesiones o la muerte a terceros. En adicién y hasta por una cantidad
igual al limite méximo de responsabilidad, este riesgo se extiende a cubrir los gastos de defensay
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costas a que fuere condenado el socio o cualquier persona que con su consentimiento expreso o técito
use el vehiculo socio, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil.

Este riesgo incluye los dafos a terceros que hayan sido causados por el vehiculo amparado y que se
encuentren debidamente amparados o contratados:

a) Con el equipo especial instalado en el vehiculo amparado sin que haya sido modificado en las
dimensiones establecidas por el fabricante.

b) Con los objetos propiedad del socio que sean transportados adecuada- mente segin su naturaleza
por él y se encuentren amparados por el contrato.

Il. Suma amparada

Se indica en el contrato y opera como limite méximo de responsabilidad para los diversos riesgos que
se amparan en él, y se indemnizard de conformidad en lo establecido en las Condiciones Generales
(Ssumas Aseguradas y Bases de Indemnizacién). Para el caso de que exista una cobertura de
responsabilidad civil vigente en otra compania, que haya sido contratada por el socio, con anterioridad
al presente contrato, aquella se considerard prioritaria, no concurrente y por lo tanto El Riesgo
amparado de este contrato operard en exceso de aquel seguro o por su inexistencia.

11l. Deducible

El contrato opera con o sin la aplicacién de un deducible, segun aparezca en él, mismo que se presenta
en UMA vigentes, al momento del siniestro. En caso de que el Riesgo Amparado opere con la aplicacién
de un deducible la Mutual podré garantizar después de que se haya realizado previamente el pago del
deducible.

IV. Exclusiones especificas

En adicién a lo establecido en la Clausula 2¢ Riesgos no amparados por el Contrato en ningdn caso
ampara:

a) Dafos a terceros en sus personas, lesiones corporales o la muerte cuando dependan civil o
econdmicamente del socio, propietario, contratante o conductor del vehiculo amparado o cuando
estén a su servicio en el momento del siniestro.

b) La indemnizacién por la muerte de los ocupantes o acompanantes del vehiculo amparado

c) Danos, lesiones corporales o la muerte ocasionados por actos intencionales de la victima.

d) Danos, lesiones corporales o la muerte cometidos intencionalmente por el socio, propietario,
contratante o conductor del vehiculo amparado.

e) Cualquier perjuicio, gasto, pérdida, indemnizacién o dafo en el patrimonio, por la muerte de los
ocupantes o acompanante (s) del vehiculo amparado. (Esta exclusién no opera para vehiculos
particulares o de transporte de mercancias).

f) La Asesoria Legal Fianzas y/o Cauciones, por el concepto de reparacién del dafo no ampara la
exhibicidn de fianzas o cauciones para obtener la libertad del socio o Conductor cuando se ocasionen
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lesiones o la muerte de sus familiares, (padre, madre e hijos), o de cualquier pasajero (s) del vehiculo
asegurado.

g) Cuando no se haya contratado el riesgo de Asistencia Legal Fianzas y/o Cauciones de la Clausula
Adicional de Asistencia, La Mutual no podrd realizar las gestiones necesarias para que se cubran los
gastos de defensa juridica del conductor del vehiculo, con motivo de procedimientos penales
originados por cualquier accidente, ni el costo de fianzas o cauciones de cualquier clase, que resulte a
cargo del socio o conductor con motivo de la responsabilidad civilamparada por este contrato.

Responsabilidad Civil Viajero

I. En caso de haber sido contratada y se indique en el contrato como amparada la Mutual cubrird la
responsabilidad civil en la que incurra el conductor del vehiculo amparado, a los pasajeros que viajen
en transportes publicos y/o privados concesionados por autoridad competente, que vayan dentro del
compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas, y a consecuencia de alguna
eventualidad les produzca lesiones corporales o la muerte. Adicionalmente la Mutual bajo este
apartado ampara:

La Mutual cubriré los gastos médicos de pasajeros, procedentes por concepto de hospitalizacién,
medicamentos, atencién médica, enfermeros, servicios de ambulancia y gastos funerarios, originados
por lesiones corporales que sufran los pasajeros del vehiculo amparado, por colisiones o vuelcos o
como consecuencia de accidentes de trdnsito ocurridos mientras se encuentren dentro del
compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas. Esta cobertura ampara con
limite Gnico y combinado (LUC) por pasaijero.

La Mutual se compromete a pagar directamente, hasta el [imite de la suma asegurada a los terceros
con los que tenga contratada la atencién médica o en su caso a solventar via reembolso en caso de
utilizar los servicios de un hospital o médico distinto al asignado por la Mutual, los gastos de servicios
médicos hasta por la cantidad que aparece anotada en la cardtula del contrato cuando los pasajeros
se vean precisados en requerir atencién médica a consecuencia de un accidente de transito, y en el
cual se encuentre involucrado el vehiculo amparado.

Los gastos amparados son los siguientes;

1. Intervencidn quirdrgica
2. Hospitalizacion

3. Enfermeros

4. Ambulancias

5. Protesis

6. Medicamentos
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La responsabilidad de la Mutual termina al efectuarse el alta médica o hasta agotarse el limite de
suma asegurada que por pasajero contempla la cobertura.

Cuando a consecuencia de un accidente de trdnsito se produzca la muerte del o los pasajeros, la
Mutual indemnizaré directamente a quien corresponda la sucesion. Para los efectos de reclamar la
indemnizacién referida en el parrafo anterior, se deberd acreditar que la muerte se produjo dentro del
término de los 90 dias posteriores a la fecha y como consecuencia del accidente.

La Mutual se compromete a rembolsar hasta por la cantidad que aparece anotada en la cardatula del
contrato, a la persona que acredite, con recibos o facturas que rednan los requisitos fiscales
correspondientes, haber realizado el pago de los gastos funerarios por causa del fallecimiento del o los
pasajeros. Adicionalmente los gastos funerarios de los familiares que viajen como pasajeros en el
vehiculo amparado. El limite mdximo de responsabilidad por pasajero, se establece en la cardtula del
contrato y conforme a las caracteristicas del vehiculo. En caso de duda sobre el derecho a percibir
indemnizaciones y la fijacion de su monto, se estard a lo que establece la Ley Federal del Trabajo, en los
articulos 500 y 502. La responsabilidad de la Mutual comienza desde el momento en que el pasajero o
familiar aborde la unidad de transporte y hasta que descienda de ella.

Serd la contratada y definida en el contrato misma que se estipula en monto o UMA vigentes a la fecha
en que se efectle el pago y opera como Limite Unico y Combinado por pasaijero.

Il. Exclusiones especificas de este Riesgo amparado en adicion a lo establecido en la Clausula 2°
Riesgos ho amparados por el Contrato, en ningln caso pagara por:

a) Accidentes que sufran los pasajeros, cuando el medio de transporte sea destinado a un uso y
servicio diferente al indicado en el contrato.

b) Accidentes, lesiones o la muerte que sufran los usuarios con unidades de ruta y horarios fijos o
preestablecidos, si la misma se encuentra realizando servicios fuera de cualesquiera de ellos.

c) Las lesiones que sufran los pasajeros, por actos intencionales del mismo conductor y/o propietario
del vehiculo amparado.

d) Incapacidades de cualquier indole ni indemnizard la muerte de los familiares del conductor o socio.
e) Cualquier indemnizacién por enfermedad, tratamiento médico, intervencién quirdrgica o lesion
preexistente, créonica o recurrente o estados patolégicos, que no se deriven del accidente
automovilistico, robo consumado, asalto o intento de estos.

f) Que el conductor se encuentre en estado de ebriedad, con aliento alcohélico, que haya consumido
estupefacientes o cualquier tipo de droga o enervantes.

lll. Solicitud y pago de indemnizaciones

a) El socio, independientemente de las actuaciones judiciales que se inicien en su contra con motivo de
algln siniestro, deberd presentar copia certificada de la Averiguacion Previa del accidente, en el que
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declaren tanto el conductor, como la (s) persona (s) participante (s) del hecho, asi como los testigos
presénciales y todos los detalles que puedan servir para su esclarecimiento, expresando las causas
que lo hayan motivado. El acta se deberd remitir a la Mutual en copia certificada si asi se requiere.

b) Las solicitudes del pago de indemnizacién con motivo del siniestro deberdn presentarse a la Mutual,
dentro de las 48 horas siguientes a la fecha en que ocurrié el accidente, pudiendo presentar la
reclamacién el viajero, el representante o el albacea de su sucesién en caso de fallecimiento.

c) A la solicitud de indemnizacién deberd acompanarse el boleto, pase o autorizacién del vigje y el
cupdn de resguardo del equipaje o pertenencias registradas o en su caso la prueba para que sea
legalmente posible hacerlo.

d) La reclamacién debera indicar el lugar, el dia y la hora en que ocurrié el accidente y en su caso, el
domicilio en que se encuentra la victima.

b) En caso de defuncién se acompanard a la solicitud copia certificada del Acta respectiva del Registro
Civil.

e) Mientras esté en trémite alguna reclamacién, la Mutual tendré derecho a practicar a su costa todas
las investigaciones que juzgue necesarias, asi como para examinar a los pasajeros accidentados
cuantas veces sea razonable. Del mismo modo podrd exigir, tratndose de incapacidades, que se le
compruebe la inhabilitacion de los pasajeros accidentados.

f) El socio deberd comunicar inmediatamente a la Mutual el contenido de cualquier carta, aviso,
notificacion, acta judicial o extrajudicial, que le sea entregado por parte de los viajeros lesionados, sus
causahabientes o por las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones, debiendo
ademds ayudar a la Mutual por todos los medios a su alcance de las reclamaciones presentadas por
los accidentados, sus causahabientes o representantes de unos y otros.

IV. Deducible aplicable en el Riesgo de Responsabilidad Civil Viajero

Esta cobertura opera con o sin la aplicaciéon de un deducible, segln se haya contratado y aparezca en
el contrato, al momento del siniestro. En caso de que el riesgo amparado opere con la aplicacién de un
deducible, la Mutual otorgard cualquier garantia siempre y cuando se realice el pago del deducible.

V. Proporcion indemnizable

En caso de que al ocurrir el accidente el nUmero de pasajeros exceda el limite méaximo de personas
autorizadas para transportarse debidamente sentadas, conforme a la capacidad del vehiculo, el limite
de responsabilidad por pasajero se reducird en forma proporcional.

En caso de que la legislacion estatal o federal aplicables sufra(n) alguna(s) modificacién(es) que

afecte(n) las responsabilidades de la Mutual, segin este contrato, se entenderd que la Mutual serd
responsable Unicamente hasta por el limite contratado.

Gastos médicos a ocupantes

En caso de haber sido amparado y se indique en el contrato como amparado, la Mutual cubriré el
pago de gastos médicos procedentes, hasta el limite del Riesgo Amparado para tal efecto, por
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concepto de hospitalizaciéon, medicamentos, atencién médica, enfermeros, servicio de ambulancia y
gastos funerarios, originados por lesiones corporales que sufra el asegurado o cualquier persona
ocupante del vehiculo amparado, por colisiones o vuelcos o como consecuencia de accidentes de
transito, ocurridos mientras se encuentre dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al
transporte de personas.

Para Servicio Publico (taxis) este riego sélo ampara al conductor del vehiculo amparado.

1. Hospitalizacion, incluye alimentos, cuarto tipo estdndar en el hospital, Gnicamente para el conductor
o acompanante (s) lesionado (s), fisioterapia, gastos inherentes a la hospitalizacién, en general,
drogas y medicamentos que sean prescritos por el médico tratante.

2. Honorarios por la atencidn médica tales como cirujanos, ostedpatas,

fisioterapistas, legalmente autorizados para ejercer sus respectivas profesiones y la rehabilitacion.

3. El costo de los servicios de enfermeros(as) titulados(as).

4. Servicios de ambulancia, los gastos erogados de este servicio quedan cubiertos cuando sean
autorizados por el médico tratante o cuando por su naturaleza sean indispensables.

5. Aparatos Ortopédicos y/o Prétesis. Se cubrirdn cuando sea necesaria la utilizacién y el médico
tratante lo prescriba.

6. Gastos funerarios. Los gastos funerarios se consideran hasta por un méximo de 500 UMA vigentes, sin
que este limite exceda el riesgo amparado de gastos médicos. Los gastos serdn reembolsados
mediante la presentacion de los comprobantes respectivos. Esta Riesgo aplica para unidades de
transporte particular, servicio publico y/o de mercancias, y serdn reembolsados a quien acredite
haberlos realizado, con recibos o facturas con requisitos fiscales. Para el caso de que al momento de
ocurrir un accidente y el nUmero de personas exceda la capacidad permitida de ocupantes en el
compartimiento del vehiculo asegurado, el limite de responsabilidad serd hasta el maximo de la
capacidad expresada por el fabricante del vehiculo.

I. Riesgo Amparado

El limite méximo de responsabilidad para este riesgo de Gastos Médicos a ocupantes se indica en el
contrato y opera como suma asegurada total (LUC).

Il. Exclusiones especificas de este riesgo

En adicién a lo establecido en la Cldusula 2° Riesgos ho amparados por el Contrato en ningdn caso
ampara:

a) Los hechos que deriven de actos intencionales y/o dolosos.

b) Cualquier lesién ocasionada por rifia, ya sea sujeto activo o pasivo, dentro o fuera del vehiculo
amparado.

c) los gastos que deriven de cirugias plasticas o reconstructivas que no estén avaladas o
recomendadas por los médicos tratantes.

d) La indemnizacién de cualquier enfermedad, tratamiento médico, intervenciéon quirargica o lesion
preexistente, crébnica o recurrente o estados patolégicos, que no se deriven del accidente
automovilistico, robo consumado, asalto o intento de éstos, fuera de la unidad amparada.
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Accidentes al conductor
Muerte accidental y pérdida de miembros por accidente automovilistico.
I. Riesgo

Se entiende por accidente automovilistico el ocurrido al conductor del vehiculo amparado muerte
accidental por la accidén de una fuerza externa, sUbita y violenta, ajena a su voluntad, mientras se
encuentre dentro del vehiculo amparado. Si durante la vigencia de este contrato, y como resultado
directo del accidente automovilistico sufrido por el conductor, dentro de los 90 dias naturales
siguientes a la fecha del mismo, la lesidbn produjera cualquiera de las pérdidas en seguida
enumeradas, la mutual pagaré porcentajes del riesgo amparado, como se indica a continuacion:

Lavida 100%

Ambas manos o ambos pies o la vista de ambos ojos 100%

Una mano y un pie 100%

Una mano y la vista de un ojo o un pie y la vista de un ojo 100%

Una mano o un pie 50%

La vista de un ojo 30%

Tres dedos, comprendiendo el dedo pulgar o el indice de 30%

cualquier mano

ém utacion parcial de un pie, comprendiendo todos los 30%
edos

El dedo pulgary otro dedo que no sea el indice de cualquier 25%

mano

Sordera completa de los oidos 25%

El dedo indice y otro dedo que no sea el pulgar de cualquier 20%

mano

El dedo pulgar de cualquier mano 15%

Acortamiento de un miembro inferior, por lo menos de 5 15%

centimetros

El dedo indice de cualquier mano 10%

El dedo medio, el anular o el menique 5%

Il. Especificaciones

La pérdida significard en cuanto a las manos y a los pies, la pérdida por anquilosis o separacién en las
coyunturas de la mufieca o del tobillo o arriba de los mismos, en cuanto a los dedos pulgar e indice la
anquilosis o separacién de la coyuntura metacarpofalangeal o arriba de la misma; en cuanto a los
ojos, la pérdida completa e irreparable de la vista. El importe del riesgo amparado, por la pérdida de la
vida del conductor en un accidente automovilistico, se indemnizard a los beneficiarios designados por
éste: si no hubiere designacién de beneficiarios o éstos hubieren fallecido, la suma amparada se
otorgard a la sucesion legal del conductor. Todas las demds indemnizaciones serdn pagadas
directamente al conductor del vehiculo. El limite mdximo de responsabilidad para el riesgo de
accidentes automovilisticos al conductor, se indica en el contrato y en ningln caso la indemnizacién
total excederd la suma asegurada amparada.

I1l. Deducible

Este riesgo opera sin la aplicacién de un deducible.
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IV. Exclusiones especificas de esta cobertura

En adicién a lo establecido en la Clausula 2¢ Riesgos no amparados por el Contrato en ningdn caso
ampara:

a) Cuando el vehiculo amparado sea utilizado por el conductor como instrumento para el suicidio o
cualquier intento del mismo, o mutilacion voluntaria, aun cuando el conductor se encuentre en estado
de enajenacién mental.

b) Lesiones o muerte que el conductor sufra cuando el socio no le hubiere otorgado su consentimiento
expreso o técito para utilizar el vehiculo.

Asesoria Legal

Esta cobertura ampara la asesoria legal del socio siempre y cuando sea contratada y se estipule en el
contrato, la Mutual proporcionard el servicio de asistencia legal y el socio tendrd derecho a recibir
atencioén legal otorgada por un abogado que se encuentre dentro de convenio.

La cobertura de Gastos Legales cubre el pago de honorarios de abogados, gastos inherentes al
proceso penal, importe de multas impuestas en sentencia judicial, dictada dentro de un procedimiento
penal, importe de primas de fianzas para lograr la libertad provisional y condicional del conductor y la
devolucién de la unidad cuando ésta haya sido retenida por las autoridades y/o el monto de caucién
en efectivo para los mismos efectos, cuando la legislacion aplicable asi lo requiera.

La cobertura otorgada queda sujeta a lo siguiente:

e La Mutual se obliga a proporcionar, por medio de su red de abogados, la atencidn legal al Socio
y/o conductor del Vehiculo Asegurado, desde el inicio de la controversia legal hasta la
terminacién del procedimiento penal, que incluye los trdmites ante las autoridades
administrativas y/o judiciales correspondientes para obtener la libertad provisional del
conductor asi como la devolucién de la unidad, si ésta fue retenida, depositando y cubriendo el
importe de las garantias que la autoridad fije para tal efecto, de acuerdo a la legislacion
vigente.

e Cuando los abogados hayan sido contratados y designados exclusivamente por la Mutudal,
esta cobertura cubrird:

e los gastos inherentes al proceso penal y los honorarios de los servicios profesionales de
cardcter juridico, recibidos por el Socio en la atencién del problema legal suscitado, serdn
cubiertos por la Mutual.
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e lLas primas de fianzas derivadas de las garantias que fije la autoridad judicial para obtener la
libertad provisional o libertad condicional del conductor y/o la devolucién de la unidad, serdn
cubiertas por la Mutual en su totalidad. La Mutual tendré la obligacién de garantizar como
monto afianzado hasta el limite méximo de la suma asegurada contratada para la cobertura a
garantizar.

e La garantia en efectivo que fije la autoridad judicial por concepto de obligaciones procesales y
sanciones pecuniarias para obtener la libertad provisional del conductor, serd depositada por
la Mutual en su totalidad.

e En caso de existir aviso fehaciente de localizacién de un Vehiculo Asegurado del cual se tenga
reporte de robo, la Mutual le asignard un abogado al propietario del vehiculo, quien le
proporcionard la asesoria legal y le acompanaré a realizar los trémites juridicos necesarios
para obtener la devolucién de su vehiculo.

Cuando el Socio y/o conductor opte por la contratacién de abogados por su cuenta, la Mutual se
obliga a:

e Rembolsar al Socio los honorarios profesionales que haya erogado por atencion legal,
derivados de los riesgos amparados en la cobertura 3. Responsabilidad Civil por Dafos a
Terceros, hasta el limite del costo que hubiera erogado la Mutual con los abogados en
convenio, debiendo el Socio entregar a la Mutual las constancias ministeriales que acrediten la
intervencidn juridica, asi como el recibo de honorarios correspondiente, mismo que deberd
cubrir todos los requisitos fiscales

e Otorgada o rembolsada la fianza o la caucién, el Socio y/o conductor se obliga a cumplir todas
y cada una de las prevenciones establecidas por la Legislacion Penal, a fin de evitar la
suspensidn del procedimiento penal o la revocacién de la libertad del conductor y que la
Autoridad Judicial o Administrativa haga efectiva la fianza o caucién. Asimismo, el Socio se
obliga a firmar un convenio de reconocimiento de adeudo por el monto total de la caucién y/o
fianza depositada, mismo que quedard sin efectos, cancelado y le seré devuelto al Socio al
momento de proceder la cancelacion de la fianza o la devolucién de la caucion por parte de la
Autoridad correspondiente y que el monto de esta sea ingresado a la Mutual.

e Una vez que en el momento procesal oportuno proceda la devolucién de la garantia
depositada en efectivo y que el conductor y/o propietario del Vehiculo Asegurado tenga
conocimiento de la procedencia por si o por notificacién de la Autoridad, el conductor y/o
propietario del Vehiculo Asegurado se obligan a comunicarlo de manera inmediata a la
Mutual, a fin de que, en conjunto con el abogado designado, se solicite su devolucion para ser
depositada a la Mutual.

e En caso de que la garantia que fue depositada en efectivo le sea entregada en devoluciéon
directamente al conductor y/o propietario del Vehiculo Asegurado, quedan obligados a realizar
el depdsito inmediato a la Mutual.
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e En caso de hacerse efectiva la fianza o caucidn o que ésta no pueda ser cancelada o
recuperada por estar el procedimiento penal suspendido o por causas imputables al
conductor y/o al Socio, éste rembolsard a la Mutual el monto de la caucién o de la cantidad
que por medio de una pdliza de fianza fue garantizada, que la autoridad haya hecho efectiva.

En caso de siniestro, el Socio se obliga a cumplir con los siguientes requisitos:

a. Al recibir el Socio y/o Conductor notificacién, citatorio o denuncia penal o demanda civil y/o
mercantil de autoridad competente, dard aviso de inmediato y a mds tardar dentro de las
siguientes 24 horas, por si o por interpdsita persona, a la Cabina Nacional de Siniestros de la
Mutual.

b. El Socio se obliga a concurrir y/o presentar a su conductor a todas las diligencias de cardcter
penal, civil o mercantil que requieran su presencia.

c. Proporcionar a la Mutual o a los abogados designados por ésta para atender el caso, los
poderes y documentos notariados que permitan demostrar ante las autoridades la
personalidad como la propiedad de la unidad asegurada. La Mutual seré responsable del
seguimiento del procedimiento penal a partir de la fecha en que reciba del Socio los
documentos referidos.

d. ElSocio y/o conductor quedan obligados a comparecer ante la autoridad competente cuantas
veces sea necesario y a otorgar el perddén legal al responsable a peticién de la Mutual sobre
todo si se le ha rembolsado al Socio y/o conductor su deducible de dafios materiales.

e. El Socio y/o conductor quedan obligados a ingresar a la Mutual las cantidades que por
concepto de pago de dafos causados reciban de un tercero responsable en el momento del
otorgamiento del perddn legal, en virtud de que la parte que cubre el Socio es por concepto de
deducible por lo que el importe de la recuperacién se aplicard, en primer término, a cubrir la
parte que erogd la Mutual y el remanente, si los hubiere, corresponderd al Socio.

La presente péliza ampara la obligacion de cubrir el concepto de Dafio Moral al que fuere condenado
el Socio o Conductor autorizado para usar el Vehiculo Asegurado, bajo los siguientes supuestos:

a) Exista una sentencia firme que condene al Socio y/o Conductor autorizado al pago de cantidad
liquida por ese concepto.

b) El monto méximo al que se obliga la Mutual, en ningan caso superard el 25% de la suma asegurada
por concepto de Responsabilidad Civil.

c) En caso de que el Socio como consecuencia del mismo siniestro fuera condenado a pagar cantidad
alguna por concepto de Responsabilidad Civil, Gnicamente y exclusivamente se pagara el 25% por el
que sea condenado el sociofo conductor por sentencia condenatoria firme, dictada por un tribunal
judicial.



2

AUTO LINK

Exclusiones de la Cobertura de Gastos Legales

En adicion a lo estipulado en la Clausula 2a. Riesgos no Amparados por el Contrato, queda entendido
y convenido que esta cobertura en ningan caso ampara:

1. Siniestros que sean consecuencia de un delito diferente a los motivados por el transito de
vehiculos.

2. Siniestros que no sean reportados a la Mutual de inmediato y a mas tardar dentro del plazo
establecido en la clausula 6° Obligaciones del Socio, de estas condiciones generales, por si o por
interpésita persona, a la Cabina Nacional de Siniestros de la Mutual.

3. Siniestros que hayan sido provocados por el Socio o conductor en forma intencional.

4. siniestros cuando no se presente el Socio y/o conductor a algan citatorio o comparecencia, hecha
u ordenada por las autoridades relacionadas con el siniestro, salvo caso fortuito o de fuerza mayor,
debidamente comprobados.

5. Cuando el Socio incumpla con cualquiera de las obligaciones sefialadas para esta cobertura.

6. El siniestro haya ocurrido por culpa grave del Socio, por encontrarse en estado de ebriedad o bajo
el influjo de drogas o enervantes no prescritos por un médico.

7.El conductor se dé a la fuga o abandone a las victimas.

La Mutual no estard obligada a efectuar pago alguno bajo esta cobertura, en los siguientes casos:

a) Gastos erogados a titulo de responsabilidad civil, por reparacién de dafios o perjuicios.

b) Importe de primas de fianza o cualquier otra forma de garantia que sean fijadas por las
autoridades para garantizar perjuicios.

c) Pagos de infracciones o multas por sanciones administrativas o conmutacién de arrestos del
mismo orden.

Asistencia Vial

En caso de ser contratada y se estipule en el contrato como amparada, la Mutual proporcionara la
asistencia vial a los socios cuyos vehiculos hayan sufrido de una falla o problema mecdanico lo
suficiente significativo como para inmovilizar temporalmente el vehiculo, el cual mediante el contrato
emitido por la Mutual especifica dos eventos anuales durante la vigencia de dicho contrato, los cuales
tendran un tope de un monto maximo de $2,500.00 (00/100 pesos M.N) por evento.

Clausula 2° Riesgos No Amparados por el Contrato

1. Todo acto realizado con dolo o producto de un delito intencional.

2. Cualquier perjuicio, pérdida o dafio indirecto que sufra el socio, comprendiendo la privacion del uso
del vehiculo o unidad, o gasto, incluyendo grlas, con excepcidén de lo sefialado en el numeral
(asistencia vial).
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3. Las pérdidas o danos que sufra el vehiculo o unidad del socio, como consecuencia de operaciones
bélicas, ya fueren provenientes de guerra civil o de guerra extranjera, insurreccion, subversion, rebelion
en contra del gobierno.

4. El destinar la unidad para un fin diferente al sefialado en el contrato.

5. La simulacion de un siniestro por parte del asociado o el chofer de la unidad.

6. Las pérdidas o dafios materiales causados al vehiculo o unidad amparada en el contrato a causa de
una riAq, terrorismo y actos vanddlicos.

7. Este contrato no ampara los dafos ocasionados al vehiculo amparado ni los dafios ocasionados a
terceros en sus bienes y/o personas cuando el conductor este bajo el influjo del alcohol, drogas o
estupefacientes.

8. El dafio que cause o sufra el vehiculo o unidad amparada y que este no cuente con licencia vigente
al tipo de vehiculo que maneja.

9. En ningln caso cubre el robo parcial o accesorios del vehiculo amparado.

10. La indemnizacion de cualquier enfermedad o lesion preexistente, cronica o recurrente o estados
patoldgicos, que no se deriven del accidente automovilistico.

1. Los dafos que sufra o cause el vehiculo por sobrecargarlo o someterlo a traccion excesiva con
relacién a su resistencia o capacidad. La Mutual tampoco serd responsable por dafos causados a
viaductos, puentes, bdsculas o cualquier via pUblica y objetos o instalaciones subterrdneas, ya sea por
vibracién, altura o por el peso de su carga.

12. Cualquier tipo de fraude.

13. La Mutual no se hard cargo del pago de multas, pensidn o estadia en corralones o
estacionamientos.

14. El desbielamiento causado como consecuencia de dafos sufridos en las partes bajas del vehiculo
amparado o al sistema del enfriamiento del motor siempre que el conductor del mismo no haya
detenido y apagado la marcha del vehiculo y esto haya sido la causa de dichos darios.

15. Dafo o robo que se derive de extorsidn o secuestro, tanto al vehiculo amparado en el contrato, asi
como a terceros.

16. Siniestros que sean consecuencia de un delito diferente a los motivados por el trénsito de vehiculos.
17. La Mutual no estard obligada a efectuar pago alguno bajo la cobertura de asesoria legal, en los
siguientes casos:

a) Gastos erogados a titulo de responsabilidad civil por reparaciéon de dafios o perjuicios.

b) Importe de primas de fianza o cualquier otra forma de garantia que sea fijada por las autoridades
para garantizar perjuicios.

c) Pago de infracciones o multas por sanciones administrativas o conmutacion de arrestos del mismo
orden.

18. La Mutual en ningln caso indemnizara el robo total cuando este sea originado o producto de una
compra-venta.

La Mutual no amparara dafios que sufra o cause el vehiculo o unidad como consecuencia de:

1. Arrastrar remolques o semirremolques.

2. Utilizar el vehiculo o unidad para fines de ensefianza, instruccién de manejo o para demostracion, asi
como por participar en carreras, arrancones, deportes extremos o por realizar pruebas de cualquier
tipo.
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3. Responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes y personas que se ocasione con la
adaptacion que exceda de dimensiones permitidas por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
en la Norma Oficial Mexicana aplicable, asi como la responsabilidad civil por dafos causados por la
carga de cualquier caracteristica.

4. Modificaciones o conversiones realizadas al automotor referente a gas, las cuales no se hayan
notificado al momento de la emision del contrato.

5. Dafos al equipo especial para colocar equipos de carga de cualquier tipo, salvo que sea colocado
por el fabricante.

6. Las pérdidas o dafios materiales causados al vehiculo o unidad amparada en el contrato a causa de
una rifg, terrorismo y actos vanddlicos.

7. El dafo que cause o sufra el vehiculo o unidad amparada y que este no cuente con licencia vigente
al tipo de vehiculo que maneja.

8. En ningln caso cubre el robo parcial o accesorios del vehiculo amparado.

Exclusiones para la Cobertura de Dafios Materiales

a) Los dafos materiales al vehiculo amparado derivados de rifa.

b) Los dafos materiales al vehiculo amparado ocasionados por grafiti.

c) La rotura de espejos retrovisores o lunas.

d) La descompostura mecdnicaq, eléctrica, defecto de fabricacion o la falta de resistencia de cualquier
pieza del vehiculo amparado como consecuencia de su uso, pérdida o dafos debido al desgaste
natural de sus partes, y la depreciacién que sufran.

Exclusiones para la Cobertura de Responsabilidad civil por dafios a terceros (En sus bienes)

1. Bienes que se encuentren bajo su custodia o responsabilidad.

2. Bienes que sean propiedad de empleados, prestadores de servicios, agentes, comisionistas o
representantes del socio, mientras se encuentren dentro de sus predios y/o bajo la guardia y custodia
de este Gltimo.

3. Bienes que se encuentren en el vehiculo amparado.

b) Los dafos a bienes propiedad del socio, asi como los dafos a terceros en sus bienes o en sus
personas cuando dependan civil o econdmicamente del socio o estén a su servicio en el momento del
siniestro.

c) La responsabilidad civil por los dafos que sean ocasionados por la carga que transporta el vehiculo
amparado.

d) El pago de multas de cualquier indole, asi como el derecho de piso de corralones o almacenajes.

e) La responsabilidad civil en que se incurra cuando el vehiculo amparado haya sido robado.

Exclusiones para la Cobertura de Responsabilidad civil por dafios a terceros (En sus personas)

a) Dafos a terceros en sus personas, lesiones corporales o la muerte cuando dependan civil o
econdbmicamente del socio, propietario, contratante o conductor del vehiculo amparado o cuando
estén a su servicio en el momento del siniestro.

b) Dafos, lesiones corporales o la muerte ocasionados por actos intencionales de la victima.
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c) Darios, lesiones corporales o la muerte cometidos intencional- mente por el socio, propietario,
contratante o conductor del vehiculo amparado.

d) Cualquier perjuicio, gasto, pérdida, indemnizaciéon o dafio en el patrimonio, por la muerte de los
ocupantes o acomparnante (s) del vehiculo amparado. (Esta exclusién opera para vehiculos
particulares o de transporte de mercancias).

e) La asesoria Legal Fianzas y/o Cauciones, por el concepto de reparacion del dafio no ampara la
exhibicion de fianzas o cauciones para obtener la libertad del socio o conductor cuando se ocasionen
lesiones o la muerte de sus familiares, (padre, madre e hijos), o de cualquier pasajero (s) del vehiculo
amparado.

f) Cuando no se haya contratado el riesgo de Asistencia Legal Fianzas y/o Cauciones de la clausula
Adicional de Asistencia, la Mutual no podrd realizar las gestiones necesarias para que se cubran los
gastos de defensa juridica del conductor del vehiculo, con motivo de procedimientos penales
originados por cualquier accidente, ni el costo de fianzas o cauciones de cualquier clase.

Exclusiones para la Cobertura de Responsabilidad Civil Viajero

a) Accidentes que sufran los pasajeros o los familiares del conductor o socio, cuando el medio de
transporte sea destinado a un uso o servicio diferente al indicado en el contrato.

b) Accidentes, lesiones, o la muerte que sufran los usuarios con unidades de ruta y horarios fijos o
preestablecidos, sila misma se encuentra realizando servicios fuera de cualesquiera de ellos.

c) Las lesiones que sufra el pasajero o los familiares del conductor o socio, por actos intencionales del
mismo conductor y/o propietario del vehiculo amparado.

d) Incapacidades de cualquier indole, ni indemnizard la muerte de los familiares del conductor o socio.
e) Cualquier indemnizacién por enfermedad, tratamiento médico, intervenciéon quirGrgica o lesién
preexistente, créonica o recurrente o estados patolégicos, que no se deriven del accidente
automovilistico, robo consumado, asalto o intento de estos.

f) Que el conductor venga en estado de ebriedad, con aliento alcohdlico. que haya consumido
estupefacientes o cualquier tipo de droga.

Exclusiones para la Cobertura de Gastos Médicos.

a) Los hechos que deriven de actos intencionales y/o dolosos.

b) Cualquier lesién ocasionada por rifia, ya sea sujeto activo o pasivo, dentro o fuera del vehiculo
amparado.

c) Los gastos que deriven de cirugias plasticas o reconstructivas que no estén avaladas o
recomendadas por los médicos tratantes.

d) La indemnizacién de cualquier enfermedad, tratamiento médico, intervencién quirargica o lesién
preexistente, crénica o recurrente o estados patolégicos, que no se deriven del accidente
automovilistico, robo consumado, asalto o intento de éstos, fuera de la unidad amparada.
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Clausula 3° Perdida al Derecho a ser Indemnizado.

Las obligaciones de la Mutual quedardn extintas en los siguientes casos:

a) Si se demuestra que el socio, el con el fin de hacerle incurrir en error disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluyan o puedan restringir dichas obligaciones.

b) Si se demuestra que el socio con el fin de hacerla incurrir en error, no proporcionan oportunamente
la informacidén que la Mutual solicite sobre hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.

c) Cuando el socio impida mediante hechos u omisiones la subrogacién a que tenga derecho la
Mutual.

Clausula 4° Cuota Amparada

I. Obligaciones de pago y vigencia del contrato.

a) La cuota del contrato se compone de la suma de cada una de los riesgos amparados que se
solicitaron por el contratante y que aparecen indicadas en el contrato, mds los gastos de expedicion.

b) La cuota vence en el momento de la celebracién del contrato.

c) Si el socio opta por el pago fraccionado de la cuota, el término méximo para el pago de la anual o
primera fraccion en caso de pago fraccionado serd de 3 dias naturales, para el pago de la segunda
fraccién o ulteriores el plazo méximo para el pago serd de 2 dias naturales.

d) En caso de siniestro que implique pérdida total, la Mutual deducird de la indemnizacién debida al
socio o el total de la cuota pendiente de pago del riesgo afectado, hasta completar la cuota
correspondiente al periodo de contrato amparado.

e) Este contrato estard vigente, durante el periodo pactado que aparece en el mismo, con el nombre
de vigencia.

f) El contrato de adhesién inicia a las doce horas del dia siguiente de la fecha de inicio del contrato y
termina a las doce horas del Gltimo dia del periodo contratado.

Il. Cesacion de los efectos del contrato por falta de pago.

Si no hubiere sido pagado el total de la cuota o la fraccidon de ella, dentro del plazo, los efectos del
contrato cesardn automaticamente a las doce horas del Gltimo dia de este plazo.

11l. Rehabilitaciéon

No obstante lo dispuesto en el punto inmediato anterior, el socio podrd Gnicamente dentro de los 30
dias siguientes al dltimo dia de plazo de gracia establecido en el punto referido con antelacion, pagar
la cuota de este contrato la parte correspondiente de ella si se pactd su pago fraccionado, en este
caso por el sbélo hecho del pago mencionado los efectos de este contrato se rehabilitarédn a partir de la
hora y dia sefialados en el comprobante de pago y la vigencia original se prorrogard
automdaticamente por un lapso igual al comprendido entre el Gltimo dia del mencionado plazo de
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gracia y la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacion, la anterior rehabilitacion surtird efectos
siempre y cuando no presente siniestro que afecte cualquiera de los riesgos amparados del contrato
en ese plazo.

IV. Lugar de pago

Las cuotas convenidas deberdn ser pagadas en el domicilio de la mutual contra entrega del recibo que
para esos efectos entregue la Mutual.

Clausula 5% Riesgos Amparados y Limite Maximo de Coberturas.

La cantidad que se pagard en cada riesgo que se ampara, bajo este contrato, queda especificada en
el mismo bajo el rubro de valor comercial o suma asegurada, la cual incluye el impuesto al valor
agregado (IVA) y todos los impuestos que legalmente correspondan.

a) Para los Riesgos de Dafos Materiales y Robo Total, en caso de aparecer como amparadas las
sumas maximas serdn el importe indicado en el contrato.

b) Para el caso de las coberturas de Responsabilidad Civil y Gastos Médicos a Ocupantes, la suma
amparada serd el importe indicado en el contrato.

c) Para cualquier tipo de indemnizacién serd necesario presentar la factura del vehiculo amparado y la
indemnizacién en ningdn caso serd mayor al valor declarado.

d) Para el caso de los riesgos de dafos materiales y robo total, la suma amparada se determina en
funcion de los siguientes criterios:

e) Para vehiculos de fabricacién nacional o importados que sean vendidos por armadoras reconocidas
y cuya marca, tipo descripcion y modelo se incluyen en las tarifas simplificadas que emite la Mutual, la
suma amparada corresponderd al valor alto (venta) cuando se tenga amparada la Cobertura de
Daflos Materiales, cuando se afecte la Cobertura de Responsabilidad Civil (Bienes) se tomara en
cuenta el valor que resulte del valor de venta y compra a la media, en apego a la Guia EBC o Auto-
métrica, vigente a la fecha del siniestro para vehiculos de la misma marca, tipo y modelo, es decir,
similar al amparado o al valor convenido establecido en el contrato.

f) En los vehiculos Gltimo modelo que se encuentren mencionados en el punto referido con
anterioridad, en donde se establezca una suma amparada en el contrato, se respetard este monto
como el valor comercial durante la vigencia.

g) Para vehiculos legalmente importados y para vehiculos fronterizos, la suma amparada
corresponderd al Valor Alto de “Auto Trader” o guia N.A.D.A (Oficial Used Car Guide), correspondiente a
la regién, y a la fecha de ocurrencia del siniestro. Cuando se tenga amparada la Cobertura de Dafios
Materiales, cuando se afecte la Cobertura de Responsabilidad Civil (Bienes) se tomard en cuenta el
valor que resulte del valor de venta y compra a la media.

h) Para vehiculos antiguos y motocicletas, nacionales o importados, la suma asegurada en la emision
corresponderd al valor declarado por el socio, previo avalto, andlisis y aprobacidn de la Mutual, el valor
a indemnizar serd éste, sin exceder del valor comercial que tenga el vehiculo al momento del siniestro,
segun se define en las Condiciones Generales de este contrato.




2

AUTO LINK

i) Para todos los vehiculos cuyo uso sea el transporte publico de pasajeros, servicios de seguridad,
emergencia o mensajeria, la suma amparada corresponderé al 80% del valor alto (venta) expresado
en la Guia EBC o Auto-métrica, del mes en que ocurrio el siniestro.

j) Para todos los vehiculos facturados por una Comparia de Seguros, cualquiera que hubiera sido la
circunstancia de esa facturacién, se indemnizard sobre la base del 60% del valor PROMEDIO (Venta-
Compra) expresado en la Guia EBC o Auto-métrica al momento del siniestro.

Clausula 6° Obligaciones del Socio.

En caso de Siniestro el socio se obliga a:
1. Precauciones

Ejecutar todos los actos tendientes a evitar o disminuir el dafo, Si no existe peligro en la demora, pedird
instrucciones a la Mutual, debiendo atenerse en todo momento a las que ella indique. Si el socio no
cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, La Mutual tendrd el derecho de limitar o
reducir la indemnizacién, hasta el valor a que hubiere ascendido, si el socio hubiere cumplido con
dichas obligaciones.

2. Avisode Siniestro

El socio o beneficiario gozardn de un plazo méaximo de 48 horas para el aviso de siniestro a la Mutual,
tan pronto como tenga conocimiento de su realizacién, salvo caso fortuito o fuerza mayor, la falta de
este aviso oportuno podrd dar lugar a que la indemnizaciéon sea reducida a la cantidad que
originalmente hubiere importado el siniestro si el aviso se hubiere dado oportunamente.

3. Avisoalas Autoridades

Presentar formal denuncia y/o querella ante las autoridades competentes, ya sean Ministerios Pablicos
del Fuero Local o Federal, cuando se trate de dafios materiales, robo u otro acto delictuoso que pueda
ser motivo de reclamacioén al amparo de este contrato y cooperar con la Mutual para conseguir la
recuperacion del vehiculo o del importe del dafio sufrido.

4. Entregade documentacion e informacion
Deberd entregar toda la documentacion e informacion que le sea requerida para la integracion del
expediente del siniestro de que se trate. Si el socio o beneficiario no cumple con la entrega de la

documentacién e informacién solicitada, la Mutual tendré derecho de interrumpir la indemnizacion.

El socio deberé presentar su licencia vigente, emitida por la autoridad de acuerdo al tipo de vehiculo
correspondiente.
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5. Liberacion del vehiculo

El socio se obliga a liberar el vehiculo y absorber todos los gastos que por multas y sanciones de
cualquier indole le correspondan, asi como pagar el derecho de piso (corralones) que le sea exigible.
En caso de reclamaciones que presente el socio, con motivo de siniestro que afecten los en el contrato,
el socio se obliga a:

a) Aviso de la Reclamacién

Comunicar a La Mutual en un plazo méximo de 48 horas, las reclamaciones, denuncias o demandas
recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitird los documentos o copias de los
mismos, que con ese motivo se le hubieran entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacién por parte del socio, liberard a la Mutual de cubrir la
indemnizacién que corresponda al riesgo amparado afectado por el siniestro, y tendrd el derecho a
limitar, reducir o rechazar la reclamacién. La Mutual no quedard obligada por reconocimiento de
adeudos, transacciones o cualesquiera otros actos juridicos de naturaleza semejante, hecho o
concertado sin el consentimiento de la Mutual, le seré oponible. La confesién de la materialidad de un
hecho no puede ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

b) Cooperacion y Asistencia del socio con respecto a la Mutual.

El socio se obliga a costa de La Mutual, en todo procedimiento civil que pueda iniciarse en su contra
con motivo de la responsabilidad cubierta por el contrato a:

« Proporcionar los datos y pruebas necesarias, que le hayan sido requeridos por La Mutual para su
defensa a costa de ésta.

« Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.

« Comparecer en todo procedimiento penaly civil.

« Otorgar poderes para el caso de que La Mutual lo requiera o las legislaciones aplicables asi lo
determinen en favor de los Abogados y/o personas que La Mutual designe para que lo represente en
los citados procedimientos penales y civiles, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en
los trdmites de dichos procedimientos.

+ Obligacion de comunicar la existencia de otros seguros. El Socio tendrd la obligacion de poner
inmediatamente en conocimiento de La Mutual, por escrito, la existencia de todo seguro que contrate o
hubiere contratado. Con alguna Companiia, que ampare el mismo riesgo y por el mismo interés,
indicando el nombre de las aseguradoras, las coberturas y sumas aseguradas.

Si se demuestra que el Socio omite intencionalmente el aviso de que se trata el parrafo anterior o si
contratare diversos seguros con el objeto de obtener un provecho, la Mutual quedara liberada de sus
obligaciones.
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Clausula 7° Bases de Valuacion e Indemnizacion de Dafos

) Si el socio ha cumplido con la obligacién que le impone la cldusula 6° Obligaciones del Socio.

Il. (Aviso de Siniestro) y el vehiculo se encuentra libre de cualquier detencién, incautacién, decomiso,
confiscaciéon u otra situacion semejante producida por orden de las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos, y una vez conocida la
ubicacidn fisica del vehiculo la Mutual tendrd la obligacién de iniciar sin demora la valuacién de dafos.

lll. Si por causas imputables al socio no se puede llevar a cabo la valuacién, la Mutual procederd a
realizarla hasta en tanto dichas causas se extingan.

IV. Si la Mutual no realiza la valuacién de los dafios sufridos al vehiculo, dentro de las 72 horas
siguientes a partir del momento del aviso del siniestro y siempre que se cumpla con el supuesto del
parrafo anterior, el socio queda facultado para proceder a la reparacidon de los mismos y exigir su
importe a la Mutual mediante reembolso de facturas que cumplan con los requisitos fiscales.
Excepcion hecha de lo sefalado en el parrafo anterior, la Mutual no reconocerd el dafio sufrido por el
vehiculo si se ha procedido a su reparacion antes de que la Mutual realice la valuacién del dafo.

V. Terminada la valuacién y reconocida su responsabilidad, la Mutual podrd optar por indemnizar con
el importe de la valuacion de los dafios sufridos en la fecha del siniestro, o bien ordenar la reparacién
del bien dafado, lo cual hard del conocimiento expreso del socio.

V1. Condiciones aplicables en reparaciones para pérdidas parciales:

a) Para vehiculos dentro de sus primeros 12 meses de uso a partir de la fecha de la factura de
origen, los centros de reparaciéon en convenio con la Mutual, serd en talleres que presten sus
servicios de manera supletoria y que estén reconocidos y autorizados por la marca en la
Republica Mexicana.

b) Para vehiculos con mds de 12 meses de uso; invariablemente los centros de reparacién serén
los talleres o proveedores especializados con los que la Mutual tenga convenio en la RepUblica
Mexicana.

c) Cuando la Mutual opte por ordenar la reparacion del vehiculo amparado, la determinacion del
centro de reparacién y la de proveedores de refacciones y auto partes, estard sujeta a su
disponibilidad en la plaza o localidad.

d) Laresponsabilidad de la Mutual consiste en ubicar a los posibles proveedores o prestadores de
servicios que ofertan refacciones y auto partes en el mercado Nacional, confirmando su
existencia y disponibilidad para surtirlas, asi como verificar que el taller instale las auto partes
o refacciones que hayan sido requeridas y su reparacion sea de una forma apropiada,
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e)

f)

9)

h)

)

k)

quedando como facultad a la Mutual la seleccién de la calidad, origen y condiciones fisicas de
las mismas, en el entendido de que no deberdn afectar la funcionalidad o estética del vehiculo.

Las autopartes o refacciones serdn sustituidas sélo en los casos en los que la reparacion asi lo
amerite y en su caso cuando a juicio de La Mutual sea notoria la reposicidn o cambio.

La disponibilidad de las partes estd sujeta a las existencias por parte del fabricante, importador
y/o distribuidor, por lo que no es materia de este contrato la exigibilidad a La Mutual de su
localizacién en los casos de desabasto generalizado.

Para el caso de que no hubiese partes o refacciones disponibles, debido a un desabasto en el
mercado Nacional, o que el asegurado no aceptase el proceso de espera o de reparacion de la
unidad, la Mutual podrd optar por indemnizar el dafio ya sea en forma general o
individualmente.

El tiempo que conlleve la reparacién de la unidad al depender de la existencia de autopartes o
refacciones, asi como las labores propias y necesarias en la mano de obra y pintura, debiendo
La Mutual informar al socio a través del personal de los talleres o agencias el proceso del
reacondicionamiento de la unidad motriz, asi como la variacién en la fecha de entrega si fuera
el caso.

Las demoras por circunstancias desfavorables en el abastecimiento de partes y componentes
dafados, complejidad de las labores propias en mano de obra o para el caso en que se
determine que el dafio sufrido es mayor al valuado, no serdn imputables en ningln momento a
la Mutual.

La garantia de la reparacién estard sujeta a las que ofrece el fabricante, importador o
distribuidor de las refacciones o autopartes, asi como las que estilen los talleres en cuanto a
mano de obra se refiere.

No obstante, lo anterior y para el caso de que no se haya detectado un dafo en el momento de
la valuacion, y que éste sea como consecuencia directa e inmediata del siniestro reclamado, el
socio deberd dar aviso a la Mutual y presentard el vehiculo para la valuacién correspondiente,
y en su caso para que se proceda a la reparacion.

VII. Condiciones aplicables en indemnizaciones

Cuando la Mutual opte por indemnizar lo hard del conocimiento expreso del socio, quien podrd elegir
alguna de las siguientes modalidades:

a)

b)

Recibir la indemnizacién de los dafos sufridos, expresados en la reclamacién del siniestro, que
sean procedentes de conformidad con la valuacién realizada por la Mutual.

Que la Mutual efectte el pago directamente al proveedor o prestador del servicio, agencia o
taller, segin haya seleccionado el asegurado conforme a la valuacién que realizé, de manera
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directa. En dicha modalidad, serdn aplicables las disposiciones en materia de seleccion del
proveedor de servicios, responsabilidad, garantia, plazos y criterios para la entrega que se
establecen en el punto VI de esta clausula (Condiciones aplicables en reparaciones para
pérdidas parciales).

c) La indemnizacién en pérdidas parciales comprenderé el valor factura de las refacciones y
mano de obra mds los impuestos que en su caso generen los mismos.

d) Por lo que se refiere a las pérdidas totales, se realizara de acuerdo a las sumas aseguradas
correspondientes.

e) En todo caso, al hacerse la valuacién de la pérdida, se tomard en cuenta el precio de venta al
pUblico de las refacciones o accesorios en la fecha del siniestro.

Viil. Condiciones aplicables en la reposicion del bien asegurado de refacciones y auto partes con
participacion del socio.

La depreciacion o demérito se aplicard a las partes refacciones o componentes de carroceria
mecdnica o eléctrica del vehiculo que resultaron dafiadas en el siniestro, y que requieran el cambio
total. Dicha depreciacién aplica en general para todos los vehiculos al momento del siniestro y seré
determinada por la Mutual de acuerdo a lo siguiente:

a) Motor y Transmisién.

La depreciacion serd aplicable considerando los kilbmetros de uso con base en las especificaciones
técnicas que cada fabricante establece para estas partes y componentes de acuerdo a la siguiente
féormula:

Kilbmetros de uso

Depreciacién =---------——---———-————- X100 (%)
220,000

La depreciacidn méxima aplicable serd del 80%.
b) Bateria (Acumulador)

La depreciacion serd aplicable considerando los meses de uso contados a partir de la fecha de inicio
de su utilizacién con respecto a la fecha de ocurrencia del siniestro, aplicando la siguiente tabla:

Meses de Uso Depreciacion

0 a 12 meses 15%

13 a 24 meses 35%

25 a 36 meses 50%

37 a 48 meses 70%

49 a 60 meses 80%
Mayor de 60 meses 90%
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En caso de que el vehiculo asegurado sea del tipo eléctrico o hibrido, la depreciacién aplicable a la
Bateria se efectuard conforme a la tabla siguiente:

Afio de % de
uso Dias de uso depreciacién
1 De 1 a 365 10%
2 De 366 a 730 26%
3 De 731 a 1095 41%
4 De 1096 a 1460 51%
5 De 1461 a 1825 59%
6 De 1826 a 2190 66%
7 De 2191 a 2555 72%
8 De 2556 a 2920 7%
9 De 2921 a 3285 81%
10 De 3286 a 3650 85%
11 De 3651 a 4015 89%
12 De 4016 a 4380 92%
13 De 4381 a 4745 95%
14 De 4746 a 5110 97%
15 en De 5111 en
adelante adelante 100%

c) Llantas

La depreciacion serd aplicable considerando el kilometraje recorrido por el vehiculo asegurado a la
fecha del siniestro, aplicando la siguiente tabla:

Rango de

Kilometraje Depreciacion
Hasta 20,000 km 0%
20,001 a 35,000 km 20%
35,001 a 50,000 km 40%
50,001 a 65,000 km 60%
65,001 a 80,000 km 80%
Mayor de 80,000 km 90%

d) Gastos de traslado.

En caso de siniestro que amerite indemnizacion en los términos de la péliza, y que afecte alguna de las
coberturas de Dafos Materiales, Robo Total o Robo Parcial, siempre y cuando el dafio exceda del
deducible contratado, la Mutual se haré cargo de las maniobras para poner el vehiculo asegurado en
condiciones de traslado, asi como de los costos que implique el mismo. Si el asegurado opta por
trasladarlo a un lugar distinto del sugerido por la Mutual, ésta sélo responderé por este concepto, hasta
por la cantidad equivalente a 30 unidades de medida y actualizacién vigentes a la fecha en que ocurra
el siniestro.

La Companiia no se hard cargo de ningln gasto mientras el vehiculo no se encuentre completamente
liberado por la autoridad competente, cualquier gasto generado con anterioridad a dicha liberacion
correrd@ por cuenta y a cargo del socio o conductor.
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e) Resguardo y Custodia.

En siniestros en los que el vehiculo asegurado o tercero sea declarado por la Mutual como Pérdida
Total y éste se encuentre en algin depdsito o taller el propietario tendrd un plazo de treinta (30) dias
naturales, contados a partir del dia siguiente a aquél en que haya surtido efectos la notificacion de
Pérdida Total emitida por la Mutual.

En caso de no cumplirse con lo seAalado en el pdarrafo anterior por causas imputables al socio o
tercero, éste asumird la cuota por resguardo, de conformidad con la siguiente tabla:

Dias Naturales Transcurridos Costo de cuota por resguardo
De 0 a 30 Sin Costo
De 31a 60 2 UMA por dia transcurrido
de 61 en adelante 4 UMA por dia trascurrido.

f) Pago de Pensién o aimacenamiento.

En caso de que el vehiculo asegurado se encuentre bajo resguardo de la Mutual y por causan
imputables al socio o tercero, la Mutual efectGe algin gasto por concepto de Pensidn o
Almacenamiento el socio o tercero acepta que el valor del vehiculo resguardado, una vez transcurrido
el plazo que indica el articulo 81 fraccion Il de la Ley sobre el Contrato de Seguro, servird para garantizar
y poder hacer frente a las obligaciones de pago a su cargo por estos conceptos, autorizando incluso la
destruccion del vehiculo o sus restos.

Clausula 8¢ Territorialidad

La presente podliza tendrd validez Unicamente dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos,
salvo pacto en contrario expresamente establecido en las condiciones particulares.

Clausula 9° Salvamentos y Recuperacion.

En caso de que la Mutual pague alguna indemnizacién, sea por pérdida parcial o por pérdida total,
ésta tendrd derecho a disponer del salvamento en la proporcidn que le corresponda de cualquier
recuperacion, con excepcion del Equipo Especial cuando este no estuviere cubierto en el contrato.
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Clausula 10° Terminacion Anticipada del Contrato.

La Mutual tendrd derecho a la cuota que corresponda, las partes convienen expresamente en que este
contrato podrd darse por terminado anticipadamente, cuando el socio lo dé por terminado y la mutual
tendrd derecho a la cuota que corresponda.

Hasta 10 dias 10%
Hasta 1 mes 20%
Hasta 11/2 mes 25%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

No aplica cancelaciéon en contratos de cobertura Responsabilidad Civil para vehiculos de servicio
publico y app.

Cuando la Mutual lo dé por terminado, lo hard mediante notificacién por escrito al socio, surtiendo
efecto la terminacién del contrato después de quince dias de recibida la notificacidn respectiva. La
Mutual deberd devolver la cuota en forma proporcional al tiempo de vigencia no transcurrido, a mds
tardar al hacer dicha notificacion, sin este requisito se tendrd por no hecha. Cuando se contraten dos o
mds riesgos y antes del fin del periodo de vigencia pactado ocurriere la pérdida total del vehiculo
amparado, la Mutual devolverd a prorrata, la parte no devengada de la cuota o cuotas
correspondientes al riesgo no afectado por ese siniestro.

En igual forma se procederd, cuando se contraten uno o mds riesgos y desaparezcan los riesgos
amparados a consecuencia de eventos ho amparados.

La Mutual podrd inspeccionar el vehiculo amparado en cualquier momento durante la vigencia del
contrato y el socio deberd brindar las facilidades necesarias, asi como proporcionar la informacién que
le sea solicitada referente al vehiculo. También la Mutual podré designar a un tercero para que realice
dicha inspeccién. En caso de que el socio no cumpla con lo aqui estipulado serd causa para rescindir
de manera automdtica el presente contrato sin necesidad de aviso previo o de declaracion judicial.
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Clausula 119 Subrogacion de Derechos

En los términos de la Ley una vez pagada la indemnizacion correspondiente, la Mutual se subrogarg,
hasta por la cantidad pagada, los derechos, asi como en sus derechos correspondientes acciones
contra los autores o responsables del siniestro. Si la Mutual lo solicita, a costa de ésta, el socio hard
constar la subrogacién en escritura pdblica. Si por hechos u omisiones del socio se impide la
subrogacioén, la Mutual quedaré liberada en todo o en parte de sus obligaciones. Si el dafio fuere
indemnizado sélo en parte, el socio y la Mutual concurrirén a hacer valer sus derechos en la proporcién
correspondiente.

Clausula 122 Omisiones o Inexactas Declaraciones.

El socio estd obligado a declarar por escrito a la Mutual, todos los hechos importantes para la
apreciaciéon del riesgo, que puedan influir en las condiciones convenidas, tal como los conozcan o
deban conocer en el momento de la celebracién del contrato. La omisién o declaracién inexacta de
tales hechos, facultaré a la Mutual para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no
hayan influido en la realizacidn del siniestro.

Clausula 139 Aceptacion del Contrato.

Si el contenido del contrato o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el socio podré pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los quince dias que sigan al dia en que reciba dicho contrato.

Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las estipulaciones del contrato de adhesién o sus
modificaciones.” Los agentes o cualquier otra persona no autorizada especificamente por la Mutuadl,
carecen de facultad para hacer modificaciones o correcciones.

Clausula 14° Moneda.

Todos los pagos relativos a este contrato, ya sean por parte del socio, o la Mutual se efectuaran en
Moneda Nacional o Extranjera, siempre y cuando se hayan pactado las obligaciones del contrato en
esta Ultima, al equivalente en Moneda Nacional, al tipo de cambio que rija en el lugar y fecha en que se
haga conforme a la ley monetaria vigente.
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Clausula 15° Comunicacion.

Cualquier declaraciéon o comunicacién relacionada con el presente contrato, deberd enviarse a la
Mutual, por escrito, precisamente a su domicilio, el cual estd indicado en el contrato. En todos los casos
en que la direccidn de las oficinas de la Mutual fuera diferente del que consta en la caratula del
contrato, la Mutual deberd comunicar al socio la nueva direccion para todas las informaciones y avisos
que deban enviarse a la Mutual y para cualquier otro efecto legal. Los requerimientos y
comunicaciones que la Mutual deba hacer al socio, tendrén validez si se hacen en la Gltima direccion
que conozca la Mutual.

Clausula 16° General de Asistencia.

Se otorgard los servicios de asistencia bajo los limites descritos a continuacion:

Comuniquese a los teléfonos que aparecen en el Contrato. Estos Riegos no operan mediante
reembolso, por lo tanto, deberd reportar inmediatamente cualquier situacidn de asistencia.

I Alcance de la Cobertura

Los servicios de la Mutual se prestardn al beneficiario Unicamente en los casos de accidentes
automovilisticos que se deduzcan de delitos de tipo imprudencial, ocurridos sélo dentro del territorio de
los Estados Unidos Mexicanos.

. Solicitud de Asistencia

Para el caso de una situacién de asistencia y antes de iniciar cualquier accién, el asegurado y/o
conductor deberan llamar al 01 800 global (Centro de Atencién Telefénica) de la Mutual, facilitando los
datos siguientes:

Indicard el lugar en donde se encuentra y numero de teléfono donde la Mutual pueda contactar con el
socio o conductor o su representante, asi como todos los datos que la Mutual le solicite para localizarlo,
tales como:

a) Su nombre.
b) Nimero de contrato asignado por la Mutual.
c) Describiré los hechos que ocurrieron, asi como la ubicacién exacta de donde se localice.

. Obligaciones del socio

a) Nombrar en su oportunidad a él o los abogados designados por la Mutual, como sus defensores
particulares.
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b) Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin haber recibido por escrito de la Mutual, su anuencia o
aprobacion.

c) Dar aviso oportuno a la Mutual y a la autoridad sobre los cambios de domicilio, notificaciones,
reclamaciones y requerimientos con relacion al delito de que se trate.

d) Presentarse ante la autoridad correspondiente cuantas veces sea requerido o citado.

e) Cooperar en todo momento con la Mutual y con los abogados designados por ella, a efecto de
recuperar los dafos inferidos en la unidad amparada.

f) Cooperar en todo momento con la Mutual para la recuperacion de las garantias que al efecto se
hayan exhibido en su favor para obtener su libertad o la del conductor.

g) Cooperar en todo momento con la Mutual para obtener la liberacién de su vehiculo.

h) Devolver a la Mutual, el importe de dichas garantias, cuando la autoridad las haga efectivas o
cuando ordene su entrega.

IV. Asesoria y Defensa Juridica

Quedan amparados por este el servicio de Asesoria y Defensa Juridica: automéviles particulares de
hasta 3.5 toneladas, taxis y vehiculos de servicio publico y motocicletas.

a) Objeto. La Mutual se compromete a prestarle al Beneficiario que haya contratado el Riesgo de
Asesoria y Defensa Legal, durante las 24 horas de los 365 dias del ano, los servicios profesionales de
abogados designados y contratados por ella para tal efecto, cuando le ocurra un accidente
conduciendo el vehiculo amparado u otro similar en clase, tipo, uso o servicio y tonelaje y esté en
peligro de perder su libertad con motivo de los dafios ocasionados a terceros, en su persona o en sus
bienes.

b) Abogados. La prestacion de estos servicios en caso de accidente se hard a través de los abogados
designados por La Mutual, para tramitar la libertad del Beneficiario ante las autoridades
correspondientes, de acuerdo a la legislacion aplicable, asi como la obtencion del oficio de liberacion
del automévil involucrado en el accidente. Este beneficio se otorgaré siempre y cuando el Beneficiario
pueda demostrar la propiedad y legal estancia de la unidad amparada en el pais.

c) Honorarios y gastos. La Mutual se responsabilizaré@ del pago de los honorarios y de todos los gastos
legales que se originen por las gestiones a que se refiere el pdrrafo anterior, liquidando igualmente la
garantia de dinero en efectivo o, en su caso, la fianza cuando asi lo determine la autoridad judicial para
obtener la libertad provisional del Beneficiario. También liquidard cualquier otra erogacién que
legalmente proceda relacionada con el proceso penal, incluyendo la garantia que fije la autoridad con
motivo de la responsabilidad civil (reparacién de dafios) que se derive del siniestro, la cual sera
otorgada conforme a las condiciones y los limites del Riesgo de responsabilidad civil, amparada en el
contrato. En caso que el monto de la caucién sea mayor al de la suma amparada, el diferencial
correspondiente serd cubierto por el conductor del vehiculo o socio.

d) Juicio y proceso penal. Si a consecuencia del accidente, el socio o conductor es enjuiciado, la
Mutual, a través de sus abogados especialistas, se constituird en su defensa, aportando en el proceso
todos aquellos elementos y pruebas que favorezcan a la defensa del mismo, interponiendo los
recursos necesarios, adn el juicio de amparo, hasta obtener el fallo.

e) Reembolso de fianza o caucién. Si por causas imputables al socio (desacato), la fianza o la caucién
depositada por la mutual se hicieren efectivas, el socio o conductor tendrd la obligacién de rembolsar
el monto de dicha garantia a la Mutual, quien podrd ejercer las acciones legales que estime
pertinentes para la recuperacion de dicho adeudo. La Mutual no tendrd en este supuesto la obligacion
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de otorgar una fianza o caucién nueva por el mismo siniestro. Tampoco responderd por la cantidad
que como pena conmutativa deberd pagar el beneficiario o conductor en el caso de una sentencia
condenatoria.

f) Notificacién del accidente. El Socio deberd notificar a la Mutual el accidente, en forma personal o
telefénica, tan pronto como tenga conocimiento del hecho, salvo caso fortuito o de fuerza mayor y lo
deberd comunicar tan pronto desaparezca el impedimento.

g) Alcance de la cobertura. Las partes quedan perfectamente enteradas que los servicios de la Mutual
se prestardn al beneficiario Gnicamente en los casos de accidentes automovilisticos que se deduzcan
de delitos de tipo imprudencial, ocurridos sélo dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula 17° Sumas Contratadas y Bases de Indemnizacion para
Vehiculos Nacionales o Importados por Perdida Total o Robo
Total.

La cantidad que se pagard en cada cobertura por cada riesgo que se ampara bajo este contrato
queda especificada en la cardtula del mismo.

Para el caso de pérdida total del vehiculo amparado en el contrato que afecte las coberturas de 1.
Dafios Materiales, 1. Bis. Solamente Pérdida Total o 2. Robo Total, las sumas contratadas se
determinardn aplicando los siguientes criterios:

a) Vehiculos Residentes.
Para las coberturas 1. Dafos Materiales, 1. Bis. Solamente Pérdida Total y 2. Robo Total, la suma
contratada corresponde al “Valor Comercial” establecido en la caratula del contrato y serd el limite
maximo de responsabilidad.
Tratdndose de vehiculos residentes, en caso de haber contratado “Valor comercial”, éste se entenderd
como el valor de venta de la Guia EBC que tenga el vehiculo amparado en el contrato en la fecha del
siniestro (incluye el IVA e impuestos que correspondan).

b) Vehiculos Residentes Modelos Anteriores.

Para las coberturas 1. Dafos Materiales y 2. Robo Total, la suma contratada corresponde al “Valor
Comercial” establecido en la cardtula del contrato y serd el limite méximo de responsabilidad.

En caso de haber contratado “Valor Comercial” éste se entenderd como el valor de compra de la Guia
EBC que tenga el vehiculo en la fecha del siniestro (incluyendo IVA e impuestos que correspondan).
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c) Vehiculos Fronterizos, Legalmente Importados y Regularizados/Legalizados.

Para las coberturas 1. Dafios Materiales y 2. Robo Total, la suma contratada es la establecida en la
cardtula del contrato y ésta operard como el limite méximo de responsabilidad, misma que ya
contempla el aumento por concepto de gastos e impuestos.

En caso de haber contratado el “Valor Comercial”, éste se determinard de acuerdo con lo siguiente:

Para los vehiculos que circulan en los Estados de Coahuila, Chihuahua, Nuevo Ledn y Tamaulipas,
aplicard el valor “Average Trade In” de la Guia N.A.D.A. (Oficial Older Used Car Guide), correspondiente a
la regién.

Para los vehiculos que circulan en el resto de los Estados del Pais, corresponderd al valor mayoreo
“Wholesale” del Kelley Blue Book, Auto Market Report publicado por Kelley Blue Book Co. fr California,
EUA. En ambos casos se aplicard la guia que se encuentre vigente en la fecha del siniestro.

d) Vehiculos Facturados por una compaiia de seguros con motivo de una Pérdida Total Previa.

Si el socio ha asentado el hecho de forma clara en la solicitud del contrato para conocimiento de la
Mutual, de que se trata de un vehiculo facturado por una Compania de Seguros con motivo de una
pérdida total previg, el limite maximo de responsabilidad en las coberturas. 1. Dafios Materiales,l. Bis
Solamente Pérdida Total y 2. Robo Total, corresponderd al valor convenido y establecido en la cardtula
del contrato.

En caso de que el socio no haya asentado en la solicitud del contrato para conocimiento de la Mutual,
que se trata de un vehiculo facturado y/o indemnizado por una Compania de Seguros con motivo de
una pérdida total previa, el limite mdximo de responsabilidad corresponderd al valor que resulte mds
bajo entre el valor convenido aplicdndose una depreciacion adicional del 25%, y el valor comercial,
(entendiéndose éste como el “Valor de Compra” de la publicacién especializada “Guia EBC” que se
encuentre vigente al momento de ocurrir el siniestro)

e) Vehiculos Fronterizos, Legalmente Importados y Regularizados/Legalizados.
Para los vehiculos que circulan en los Estados de Coahuila, Chihuahua, Nuevo Ledn y Tamaulipas, el
[imite méaximo de responsabilidad de la mutual corresponderd al valor de la Guia EBC, correspondiente
a la region, aplicindose una depreciacion del 25%.
Para los vehiculos que circulan en los Estados del resto del pais, el limite maximo de responsabilidad de
la Mutual corresponderd al valor de mayoreo “wholesale” del Kelley Blue Book Auto Market Report,

publicado Kelley Blue Book Co. de California, EUA, aplicdndose una depreciacién adicional del 25%.

En ambos casos se aplicard la guia que se encuentra vigente en la fecha del siniestro.
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Clausula 18° Prescripcion.

Todas las acciones que deriven de este Contrato de seguro prescribirdn en dos afos, contados en los
términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que
les dio origen.

La prescripcidn se interrumpird no sélo por las causas ordinarias, sino también por aquellas a que se
refiere la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

GUIA EN CASO DE SINIESTRO.

Al ocurrir un evento cubierto y que afecte el riesgo de Dafios Materiales, Responsabilidad Civil (Bienes o
Personas), Responsabilidad Civil Viajero el socio deberd reportar inmediatamente el siniestro a la
Mutual, a los nimeros telefénicos que aparecen en la cardtula del contrato y deberd formalizar su
reclamacién llenando y/o proporcionando la documentacién siguiente:

1. Requisitar el formato de Declaracién o Narracion del Accidente (misma que serd@ proporcionada por
La Mutual, a través del ojustqdor).

2. Presentar en original licencia o permiso para conducir, si el vehiculo tiene placas de Servicio Publico
Federal, el conductor debe exhibir licencia federal expedida por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

3. Presentacion del contrato de adhesion.

4. Presentar el Gltimo recibo de pago en siniestros que ocasionen dafos parciales a la unidad
amparada, se requerird Unicamente la documentacién mencionada con anterioridad. Para el caso de
que la unidad amparada se determine como pérdida total por la Mutual, deberén presentarse en
original la documentacién que a continuacion se describe de manera enunciativa, mds no limitativa, a
nuestro representante o en las oficinas de la Mutual:

a) Personas Fisicas

e Factura original endosada en favor de la Mutual.

e Tarjetdn original del Registro Federal de Vehiculos modelos 1990 y anteriores.

¢ Comprobantes de pago de tenencias de los Gltimos 5 afios en su caso, incluyendo la del dlitimo
ejercicio fiscal al momento de la indemnizacién.

e Averiguacion previa certificada por el Ministerio PUblico, que tomd conocimiento del hecho.

¢ Lllaves del vehiculo.

e Tarjeta de circulacioén.

e Bajade placas.

e Original del contrato de adhesion.

e Ultimo recibo de pago de prima.

o Ultimo Certificado de Verificaciéon de contaminacién (en los Estados de la RepUblica Mexicana
que lo estilen).
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e Si el vehiculo amparado cuenta con placas de servicio publico deberd exhibir y entregar la
Gltima revista.

e Si el vehiculo amparado es de procedencia extranjera deberd entregar, ademds los
documentos originales que justifiquen la internacion y legalizacion definitiva en el pais, asi
como los originales del pago de derechos de legalizacién efectuados ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

« Identificacion oficial del beneficiario.

¢ Comprobante de domicilio.

En ningln caso la Mutual aceptara Facturas Certificadas, Notariadas o Jurisdiccion Voluntaria.
b) Personas Morales

e Expedir factura a nombre de la Mutual, por el importe de la indemnizacién desglosando el IVA, y
anexaré copia simple de la factura original que expidié la agencia (sellada por la empresa y
firmada por persona facultada).

e Poder Notarial de la persona facultada por la empresa.

e Copia de identificacion oficial del apoderado.

e Copia del Acta Constitutiva de la empresa.

e Constancia de Situacion Fiscal.

e Tarjetdn original del Registro Federal de Vehiculos modelos 1990 y

e anteriores.

¢ Comprobantes de pago de tenencias de los Gltimos 5 afos en su caso, incluyendo la del dltimo
ejercicio fiscal al momento de la indemnizacién.

e Llaves del vehiculo.

e Tarjeta de circulacion.

e Baja de placas.

e Original del contrato (amparados).

e Ultimo recibo de pago de cuota.

o Ultimo Certificado de Verificacion de contaminacién (en los estados de la Republica Mexicana
que lo estilen).

¢ Si el vehiculo amparado cuenta con placas de servicio publico deberd exhibir y entregar la
ditima revista.

e Si el vehiculo amparado es de procedencia extranjera deber& entregar, ademds los
documentos originales que justifiquen la internaciéon y legalizacion definitiva en el pais, asi
como los originales del pago de derechos de legalizacién efectuados ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

« ldentificacion oficial del beneficiario.

+  Comprobante de domicilio.

En ninglin caso la Mutual aceptara Facturas Certificadas, Notariadas o Jurisdiccion Voluntaria.
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Reporte por Robo Total.

Reportar el siniestro a la Mutual, en cuento se tenga conocimiento de este.

Denunciar inmediatamente el ilicito ante las autoridades correspondientes o al Ministerio
PUblico que corresponda a la jurisdiccion del lugar en donde ocurrié el robo y recabar Copia
Autentificada de la Averiguacién Previa en la que se sefialen las circunstancias de los hechos,
el nUmero de serie, nUmero de motor, nimero de R. F. V. (Modelos 1990 y anteriores), nUmero de
placas y demd@s caracteristicas que faciliten la localizacién del vehiculo.

Requisitar el formato de declaracién o narracién del accidente (misma que serd
proporcionada por la Mutual).

Presentar toda la documentacién que corresponda a las personas Fisicas o Morales
mencionadas en la seccién de Dafos Materiales.

Reporte por Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus bienes y/o personas

Reportar inmediatamente el siniestro a la Mutual.

1.

Permanecer en el lugar en que ocurri6 el siniestro hasta que llegue el ajustador de la Mutual.

Requisitar el formato de declaracion o narracién del accidente (misma que serd
proporcionada por la Mutual).

No realizar ningln acuerdo personal, firmar Actas Convenio o aceptar responsabilidad alguna
ante las Autoridades o terceros involucrados, de hacerlo la Mutual puede deslindarse de
cualquier responsabilidad o bien no aceptar los convenios creados. Esperando en caso de
demora por parte del ajustador, las indicaciones que la Mutual indique.

Presentar en su caso, cualquiera de los siguientes documentos:

Licencia de conducir vigente y de acuerdo al tipo y uso del vehiculo.
Parte de Accidente en caso de intervencion de las Autoridades.
Carpeta de Investigacidn en caso de su intervencion.

Parte de Accidente de Guardia Nacional de existir su intervencion.

Reporte por Responsabilidad Civil Viajero.

Reportar inmediatamente el siniestro a la Mutual.

Permanecer en el lugar en que ocurri6 el siniestro hasta que llegue el ajustador de la Mutual.
Requisitar el formato de declaracién o narracién del accidente (misma que serd
proporcionada por la Mutual). La Responsabilidad Civil Viajero, cubre a los pasajeros que viajen
en transportes publicos y/o privados concesionados por autoridad competente, que vayan




2

AUTO LINK

dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas, y a
consecuencia de alguna eventualidad les produzca lesiones corporales o la muerte.

3. No realizar ningln acuerdo personal, firmar Actas Convenio o aceptar responsabilidad alguna
ante las Autoridades o terceros involucrados, de hacerlo la Mutual puede deslindarse de
cualquier responsabilidad o bien no aceptar los convenios creados. Esperando en caso de
demora por parte del ajustador, las indicaciones que la Mutual indique.

4. Lafalta del reporte oportuno, podria limitar la responsabilidad de la Mutual.

Presentar en su caso, cualquiera de los siguientes documentos:

Licencia de conducir vigente y de acuerdo al tipo y uso del vehiculo.
Parte de Accidente en caso de intervencion de las Autoridades.
Carpeta de Investigacion en caso de su intervencion.

Parte de Accidente de Guardia Nacional de existir su intervencion.

AUTO LINK SEGUROS DE PROTECCION S. DE R.L. DE C.V.

AUTO LINK SEGUROS DE PROTECCION S. DE R.L. DE C.V, cubre durante la vigencia del presente contrato,
el vehiculo descrito bajo las Coberturas contratadas e indicadas en esta caratula, Gnicamente hasta
por la suma asegurada de acuerdo a las Condiciones Generales que pueden consultar en nuestra
pdgina www.autolinkseguros.com

Las Coberturas de “RESPONSABILIDAD CIVIL Y RESPONSABILIDAD CIVIL PASAJERO” tienen cardcter de
OBLIGATORIO, por lo que no podrdn cesar en sus efectos, rescindirse ni darse por terminada con
anterioridad a la fecha de terminacién de su vigencia, siempre y cuando la prima se encuentre
pagada. “ESTE CONTRATO AMPARA EN TERRITORIO MEXICANO, A LOS VEHICULOS DE PROCEDENCIA
EXTRANJERA EN PROCESO DE REGULARIZACION O AFILIADOS A ALGUNA ORGANIZACION RECONOCIDA"
En el caso de requerir factura, esta deberd ser solicitada dentro del mes en que se realizé el pago, de lo
contrario no se podré emitir, esto en apego a las disposiciones fiscales vigente. Tarifa Aplicada
AL252402. E| socio recibird la impresion de su péliza misma que establece las Coberturas amparadas,
derechos, restricciones y exclusiones, las cuales podrdan ser consultadas en las Condiciones Generales,
mismas que se pueden consultar y descargar en nuestra pagina www.autolinkseguros.com

Asi mismo, si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaran con la oferta, el asegurado
podrd pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba su
pdliza. Transcurrido el plazo se consideran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o sus
modificaciones, esto de conformidad al Art. 25 de La Ley sobre el Contrato de Seguro.

Para conocer nuestro aviso de privacidad podrd consultarlo en nuestra pagina
www.autolinkseguros.com



http://www.autolinkseguros.com/
http://www.autolinkseguros.com/
http://www.autolinkseguros.com/

